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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ A DODACÍ PODMÍNKY ORGANIZACE 
 AWOS s.r.o. 

 
v souladu s ustanovením §273 obchodního zákoníku č.513/1991 Sb., ve znění pozdějších předpisů. 
 

Obecná ustanovení 
Předmětem těchto „Všeobecných obchodních a dodacích podmínek firmy AWOS s.r.o. (dále 

jen VODP) je úprava vztahu mezi společností AWOS s.r.o. jako dodavatelem (dále jen 
prodávajícím) a odběratelem (dále jen kupujícím). Tyto VODP jsou k dispozici v obchodním úseku 
firmy AWOS s.r.o. a zveřejněny na www.awos.cz.   

Kupující uznává následující VODP jako závazné pro všechna plnění, která mají být provedena 
v rámci dodavatelské smlouvy a vzdává se uplatnění vlastních nákupních podmínek viz. bod 5. 
Odchylky od VODP jsou uznány pouze po oboustranné písemné dohodě.  

 
1. Přijetí zakázky  
Realizace obchodu smluvních stran probíhá na základě dokladů, jejichž náležitosti jsou: 

a) Písemná objednávka kupujícího: 
• název organizace, jméno kontaktní osoby, adresa 
• IČO, DIČ, bankovní spojení (při první objednávce rovněž potvrzení plátce daně) 
• číslo objednávky kupujícího, datum vystavení, požadovaný termín splnění  
• jednoznačnou specifikaci objednaného produktu, či služby a jejich množství 

b) Písemné potvrzení objednávky prodávajícího: 
• po vyřešení všech nejasností je objednávka potvrzena zasláním e.mailu - 

Potvrzení objednávky, která většinou nahrazuje kupní smlouvu 
• Potvrzení objednávky obsahuje předběžný termín a cenu.  

Firma AWOS s.r.o. si vyhrazuje právo na změnu termínu (nelze-li plnit z důvodu nedodržení 
termínů dodávek materiálu) nebo navýšení ceny (navýšení cen materiálu). O této skutečnosti bude 
zákazník informován. Potvrzení termínu a ceny provede AWOS s.r.o. nejpozději do 10 dnů od 
tohoto zjištění. 

Plnění podmínek potvrzení objednávky je podmíněno mimo jiné i splněním termínu dodaného 
materiálu kupujícím. Termín přistavení materiálu je uveden na potvrzení objednávky. 

Pokud kupující nerozporuje potvrzení objednávky do 3 dnů od data odeslání v žádném bodě, je 
považováno za odsouhlasené. 

Není-li dohodnuto jinak, jsou všechny uváděné ceny bez DPH a platí v místě odeslání.  

Potvrzená objednávka zavazuje kupujícího k převzetí a zaplacení objednaného zboží ve 
stanoveném termínu. Objednávky potvrzené prodávajícím je možné stornovat pouze po písemné 
oboustranné dohodě, přičemž prodávající má nárok na úhradu všech škod, které mu vznikly 
odstoupením kupujícího od smlouvy. 
 

2. Dodací podmínky  
Běžné dodací podmínky se rozumějí podle pravidel INCOTERMS 2000 – dodací položka 

EXW AWOS s.r.o., Pardubice.  

Expresní termíny jsou bez doby doručení v pracovních dnech. Přirážku účtujeme pouze při 
dodržení termínu. Standardní termíny jsou bez doby doručení v pracovních dnech. Částečné 
dodávky jsou přípustné.  
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Nepředvídatelné dodací překážky z důvodu vyšší moci, stávky, poruchy uvnitř firmy nebo 
kooperace prodávajícího opravňují dodávku o dobu trvání překážky odsunout, resp. od smlouvy 
odstoupit. O vzniku těchto překážek bude prodávající kupujícího neprodleně informovat. 

 
3. Platební podmínky 
Zboží je zákazníkovi dodáno dohodnutou formou s přiloženým vyúčtováním zakázky. 

Splatnost faktury, pokud není placena dobírkou nebo hotově, je 14 dní ode dne vystavení faktury. 
Penalizační sazba za nedodržení doby splatnosti je 0,05 % z fakturované částky denně.  

 
4. Vlastnické právo 
Vlastnické právo přechází na kupujícího až okamžikem úplného zaplacení kupní ceny, tj. 

připsáním vyfakturované částky na účet AWOS s.r.o.. Do doby zaplacení této ceny má kupující 
pouze dispoziční právo ke zboží.  

 
5. Záruky a všeobecné reklamační podmínky 

a) Organizace AWOS s.r.o. ručí za kvalitu dodávky pro obvykly a kupujícímu uvedený 
způsob použití. Záruka je poskytována po dobu 6 měsíců ode dne dodání, pokud není 
písemně dohodnuto jinak.  

b) Reklamace množstevních vad, kdy dodané množství nebo sortiment neodpovídá 
uvedenému množství na dodacím listě, je přípustná do 10 pracovních dnů od převzetí 
zboží kupujícím, jinak reklamace zaniká. 

c) Reklamace ze strany kupujícího musí být uplatněna písemnou formou, v níž je třeba 
specifikovat reklamované nedostatky. Kupující je povinen na reklamačním protokolu 
uvést číslo dodacího listu a faktury. 

d) V případě oprávněné reklamace prodávající do 30 dnů vadu odstraní na své náklady. 
e) Oprávnění na bezplatnou záruční opravu zaniká jestliže: 

• výrobek byl instalován nebo obsluhován v rozporu s návodem k obsluze, nebo 
v rozporu s technickými a bezpečnostními normami platnými v České republice. 

• výrobek byl poškozen, změněn nebo bylo odstraněno výrobní číslo AWOS s.r.o. 
• výrobek byl používán pro jiné účely, než pro které byl určen 
• na výrobku byl proveden zásah neoprávněné osoby 
• výrobek byl poškozen znečištěním, nehodou, živelnou událostí nebo v důsledku 

jiných vnějších lokálních jevů (bouřka, požár, přepětí v síti, náhodné nebo 
záměrné vniknutí kapaliny, cizích předmětů, hmyzu, nevhodným skladováním, 
vystavením vlivu chemických látek) 

• výrobek byl opotřeben běžným užíváním, nebo s ním bylo hrubě zacházeno, 
včetně poškození způsobených ostrými předměty, ohýbáním, tlakem nebo 
pádem 

• předmětem reklamace jsou parametry výrobku, které nejsou uvedeny 
v technické dokumentaci  

 
6. Platnost VODP 

a) Tyto VODP platí, pokud v uzavřené smlouvě mezi firmou AWOS s.r.o. a kupujícím 
není dohodnuto jinak. 

b) Nákupní podmínky kupujícího, které jsou v rozporu s těmito VODP, jsou pro 
prodávajícího nezávazné, i když jsou součástí objednávky kupujícího a prodávající je 
nerozporoval. Protikladně podmínky kupujícího se považují za uznané jen tehdy, 
jestliže byly písemně schválené prodávajícím. 
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7. Technické a ekologické parametry  
Standardní parametry a výrobní tolerance pro výrobu plošných spojů jsou stanoveny 

v Technických podmínkách AW10TP001. Výroba osazených DPS je popsána v Technických 
podmínkách AW10TP002 firmy AWOS s.r.o., kde jsou stanoveny vstupní podklady pro výrobu a 
kvalitativní parametry výrobku dle IPC 610. Naše produkty a technologické procesy jsou v souladu 
s moderními přístupy k životnímu prostředí a odpovídají příslušným normám.  

Plošné spoje vyráběné firmou AWOS s.r.o. odpovídají zákonu č. 22/1997 Sb. o technických 
požadavcích na výrobky a nařízení vlády č. 171 a 173/97 Sb. a vydáváme tímto prohlášení o shodě 
podle ČSN 35 9002, ČSN 34 6511, ČSN 35 9003, ČSN 05 5624, ČSN 03 8156, ČSN IEC 326-3, 
PDN 39-683-01 o technických požadavcích na výrobky. 

Elektronické díly a sestavy vyráběné firmou AWOS s.r.o. jsou výrobky splňující parametry 
normy, které vyhovují směrnicím Evropského parlamentu a Rady Evropy týkající se likvidace 
elektrického a elektronického odpadu (WEEE) a restrikcím v používání nebezpečných látek v 
elektrických a elektronických zařízeních (RoHS). Potvrzujeme, že naše výrobky vyhovují Směrnici 
o omezení používání některých nebezpečných látek v elektrických a elektronických zařízeních dle 
nařízení RoHS 2002/95/ES. Výše uvedené platí pro všechny případy, u kterých nebyla povolena 
výjimka. 

  
8. Závěrečné ustanovení 

a) Prodávající si vyhrazuje právo měnit nebo doplňovat tyto VODP. 
b) V případě, že jakékoliv ustanovení těchto VODP se stane protiprávním a neplatným, 

ostatní ustanovení tímto nebudou nijak dotčena a strany se dohodnou na zákonné a 
platné verzi ustanovení. 

c) Strany se dle z. č. 216/1994 Sb. dohodly, že veškeré jejich spory vzniklé z tohoto 
závazkového vztahu či v souvislosti s ním budou rozhodovány v rozhodčím řízení 
("RŘ") před jediným rozhodcem ad hoc. Výslovně pověřují předsedu představenstva 
Unie pro rozhodčí a mediační řízení ČR, a.s., IČ: 27166147 ("Unie"), aby vybral pro 
RŘ rozhodce, a opravňují ho, aby k výběru rozhodce zmocnil další osobu. K rukám 
předsedy představenstva Unie se na adresu Cejl 91, 602 00 Brno podává žaloba a tato 
adresa je i doručovací adresou rozhodce a místem, kde bude RŘ probíhat. Strany tímto 
výslovně pověřují rozhodce, aby určil cenu RŘ, a dohodly se, že RŘ bude provedeno za 
cenu, která je případným vybraným rozhodcem zveřejněna na www.urmr.cz ke dni 
podání žaloby. U sporů s mezinárodním prvkem se cena RŘ zvyšuje o polovinu. Takto 
je zpoplatněn i nárok uplatněný jako vzájemný návrh nebo námitka započtení v celé 
jejich výši. Zastavením řízení nezaniká nárok rozhodce na úhradu ceny RŘ, zaplacená 
cena RŘ se nevrací. Strany pověřují rozhodce, aby RŘ vedl v češtině, písemně bez 
ústního jednání, rozhodl dle zásad spravedlnosti, rozhodnutí vydal bez odůvodnění, a 
souhlasí, že může pověřit k administrativní a ekonomické činnosti v rámci RŘ třetí 
osoby, a v tomto rozsahu ho zprošťují mlčenlivosti. Strany dohodly, že o případném 
vyloučení rozhodce rozhodne předseda dozorčí rady Unie, cena RŘ je nákladem řízení, 
může jim být doručováno na adresy uvedené v dokumentu obsahujícím rozhodčí 
smlouvu a že v RŘ se přiměřeně použijí ustanovení OSŘ o postupu při doručování; 
uložení u soudu nahrazuje uložení u rozhodce a vyvěšení na úřední desce soudu 
nahrazuje zveřejnění na www.urmr.cz. 

 
Za organizaci AWOS s.r.o.:  
 
  Jednatel: Ing.Ladislav Vorlický    platnost od: 1.1.2012 


