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Obchodni rejstiik: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 1184 CESKA REPUBLIKA

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spolecnosti AWOS s.r.o.

v souladu s §1751 Obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
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1.2.

1.3.

14.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Clanek I. Obecna ustanoveni

Pfedmétem téchto vSseobecnych obchodnich podminek spole¢nosti AWOS s.r.o. (dale jen ,VOP”) je Uprava
vztahu mezi spole¢nosti AWOS s.r.o. jako dodavatelem (dale jen ,Proddvajicim”) a odbératelem (déle jen
»Kupujicim®).

VOP spolecnosti AWOS s.r.o. stanovuji zavazny postup pfi vytizeni objednavky Kupujiciho.

Jakékoliv vyhrady Kupujiciho, které jsou v rozporu s témito VOP, budou platné a pravné Gcinné pouze
v pfipadé, Ze budou vyslovné pisemné prijaty Prodavajicim.

VOP upravuji obchodni transakce, které jsou blize specifikovany Prodavajicim v potvrzeni objednavky nebo
v kupni smlouvé, pokud nejsou v potvrzeni objednavky nebo v kupni smlouvé Prodavajicim vyslovné
definovany dodatecné i protikladné smluvni podminky. VSeobecné obchodni a dodavatelské podminky
Kupujiciho, obzvlasté Nakupni podminky Kupujiciho, nejsou soucasti smlouvy nebo Potvrzeni objednavky,
a to i v pripadé, Ze Prodavajici pfijme platbu od Kupujiciho a provede dodavku zbozi resp. i kdyz jsou
soucasti objednavky Kupujiciho a Prodavajici je nerozporoval. Podminky Kupujiciho se povaZuji za uznané
jen tehdy, jestlize byly vyslovné pisemné schvalené Prodavajicim.

Clanek Il. Uzavieni smlouvy a rozsah dodavky

Nabidky Prodavajiciho bez specifikované omezené doby platnosti budou zavazné po dobu maximalné 60
dnd od data uvedeného v Nabidce.

Smlouva se povaZuje za uzavienou okamzikem podpisu kupni smlouvy obéma stranami nebo, nebude-li
takova smlouva podepisovdna, odeslanim pisemného potvrzeni Prodavajiciho o pfijeti objednavky (ddle jen
»Potvrzeni objednavky”).

Konecny, kompletni a zédvazny popis doru¢ovaného zboZi a sluzeb ze strany Prodavajiciho je stanoven
Prodavajicim v Potvrzeni objednavky nebo v kupni smlouvé a jejich pfilohach, vcetné pfislusnych
dodatecnych doloZek. Neni-li vyslovné sjednano jinak, nejsou broZury Prodavajiciho, reklamni,
marketingové materidly a katalogy zavazné. Udaje v technickych dokumentech jsou zavazné, pouze pokud
a jen do té miry, jak jsou vyslovné zminény v kupni smlouvé nebo v Potvrzeni objedndvky a jejich pfilohach.

Pisemna objednavka Kupujiciho (dale jen , Objednavka“) musi obsahovat alespon nize uvedené udaje:

- identifikac¢ni Udaje Kupujiciho, jméno kontaktni osoby,
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- fakturacni adresa, dodaci adresa v pfipadé neuvedeni je shodna s fakturacni,
- datum vystaveni Objednavky, predpokladany termin plnéni,
- jednoznacnou specifikaci objednaného produktu, ¢i sluzby a jejich mnoZstvi.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1

Po doruceni Objednavky Kupujiciho Prodavajicimu je Objednavka zaevidovana Prodavajicim a v pripadé,
Ze Prodavajici s podminkami Objednavky Kupujiciho souhlasi bez jakychkoliv vyhrad nebo zménu,
je vyhotoveno Proddvajicim pisemné Potvrzeni objednavky. Potvrzeni objednavky je zaslano e-mailem,
pfip. faxem, Kupujicimu. V pfipadé, Ze Prodavajici jakkoliv zméni podminky Objednavky, zasle zménu
podminek Objedndvky Kupujicimu a v pfipadé, Ze Kupujici zmény nerozporuje do 3 dnl od data dorudeni,
jsou zmény povaZovany za odsouhlasené Kupujicim a Potvrzeni objedndvky se zménami za zavazné.

V Potvrzeni objedndvky je Prodavajicim uveden predbéZzny termin a cena. Cena je vidy uvedena bez DPH,
tj. bude fakturovana vc. platné aktualni sazby DPH.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu terminu (nelze-li plnit z ddvodu nedodrZeni termin( subdodavek
materialu, které jsou pfedmétem plnéni). Taktéz si vyhrazuje Prodavajici pravo na zménu ceny z divodu
navySeni cen zpracovavaného materidlu. Kupujici vyslovné prohlasuje, Ze svySe uvedenym pravem
Prodavajiciho bez vyhrad souhlasi, a Ze zména terminu plnéni nebo ceny plnéni z divodl uvedenych
v tomto clanku neni stranami povazovana za poruseni jakychkoliv smluvnich nebo zakonnich povinnosti
Prodavajiciho a vici Prodavajicimu tim nevznikaji Zadné smluvni nebo zakonni sankce. O zménach terminu
nebo ceny je Kupujici informovan bez zbytecného odkladu po zjisténi této skutecnosti.

V pripadé realizace plnéni, pti kterém je spotfebovavan materidl dodany Kupujicim, je termin pro
pristaveni tohoto materialu ke zpracovani vidy uveden v Potvrzeni objednavky. Termin zhotoveni zakazky
je mimo jiné plné podminén v€asnym dodanim tohoto materialu Kupujiciho v terminu, ktery je vyZadovan
Prodavajicim v Potvrzeni objedndvky. V pfipadé pozdniho dodani tohoto materidlu Kupujicim do
provozovny Prodavajiciho se termin zhotoveni zakazky prodluZzuje podle aktudlni vyrobni kapacity
Prodavajiciho, nejméné vsak o dobu prodleni Kupujiciho s dodanim materialu. V pripadé, ze Kupujici
neupozorni Prodavajiciho na nedodrzeni stanoveného terminu k pfistaveni materidlu minimalné 5
pracovnich dnl pfedem, je Prodavajici opravnén Kupujicimu uctovat smluvni pokutu za odstavku vyrobni
kapacity ve vysi 50 % z ceny objednavky.

Material dodany Kupujicim Prodavajicimu nesmi byt mechanicky porusen nebo nijak poskozen, baleni
musi odpovidat pozadavkim pro strojni zpracovani. Kupujici nese plnou odpovédnost za jakékoliv Skody
nebo vady na vyrobcich nebo na vyrobnim zafizeni Proddvajiciho nebo tretich osob vzniklé pfi vyrobé
vdisledku neuplnosti a/nebo nekvalitou materidlu, a to véetné $kod na majetku, zdravi, nebo Zivoté
zaméstnancd Prodavajiciho a/nebo tfetich osob. Jedna se zejména, nikoliv vak vyluéné, o Ghradu nakladi
vzniklych nad rdmec plvodni zakdzky a o nesoulad mezi pozadovanym a skutecnym vysledkem vyroby.

Objednavky potvrzené Prodavajicim je mozné stornovat pouze po pisemné oboustranné dohodé,
pficemZ Proddvajici ma narok na uhradu 80 % z ceny objedndvky.

Expresni terminy zhotoveni jsou stanoveny v pracovnich dnech bez doby doruceni. Pfirdzka je
uctovana pouze pii dodrZeni sjednaného expresniho terminu. Standardni terminy zhotoveni jsou
stanoveny v pracovnich dnech bez doby doruceni.

Clanek 1. Dodaci podminky

Vsechna plInéni jsou plnéna dle INCOTERMS 2010 dle podminky EXW, tj. EXW AWOS s.r.0. Vyzkumna 79,
533 51 Pardubice.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Castecné dodavky plnéni jsou pripustné.
Zbozi je Kupujicimu dodano dohodnutou formou s pfilozenym vyuctovanim zakdazky - fakturou.

Nepredvidatelné dodaci prekazky na strané Prodavajiciho, které Proddvajicimu objektivhé znemoznuje
plnéni, zejména, nikoliv viak vyluéné z dlvodu vyssi moci, stavky, opoZzdénych termini subdodavek
vstupujicich materialt nebo kooperaci, Prodavajiciho opravnuji doddvku o dobu trvani prekazky odsunout,
resp. od smlouvy odstoupit. O vzniku téchto prekazek bude Prodavajici Kupujiciho neprodlené informovat.

Odkladaci podminkou splnéni dodaciho terminu ze strany Prodavajiciho je splnéni veskerych zakonnych a
smluvnich povinnosti Kupujiciho vznikajicich do momentu odesldni resp. dodani zboZi. Proddvajici je
opravnén dodavku zbozi zadrzet v pripadé, Zze Kupujici je v prodleni s placenim kupni ceny nebo jeji ¢asti, u
které bylo sjednano, Ze musi byt placena pred odeslanim resp. dodanim zbozi nebo v pfipadé, Ze Kupujici
nesplnil veskeré smluvni povinnosti Kupujiciho, u nichz bylo sjednano, ze musi byt splnény pred odeslanim
resp. dodanim zboizi.

Dodavka musi byt Kupujicim pfevzata. Kupujici musi zkontrolovat baleni dodavky a shodnost s technickou
dokumentaci a specifikaci dodavky bez zbytecného odkladu po predani a prevzeti dodavky zbozi a pisemné
informovat Prodavajiciho o pfipadnych vadach dodavky (véetné nekompletniho doruceni). V pfipadé, Ze
Kupujici nezasle do 2 pracovnich dnll pisemné ozndmeni vad dodavky se doddvka povaZuje za fadné
schvalenou a prevzatou Kupujicim bez vad. Kupujici je povinen pii manipulaci s dodavkou dodrzovat zasady
ochrany pred ESD (Electrostatic discharge). Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze poruseni této
povinnosti ma za néasledek vyluku ze zaruky Prodavajiciho na zbo?zi.

Clanek IV. Platebni podminky

Splatnost faktur, pokud neni placena dobirkou nebo hotové, nebo neni v konkrétni fakture uvedeno jinak,
je stanovena na 14 dni od data vystaveni.

Zaplacenim se rozumi pfipsani fakturované ¢astky na acet Prodavajiciho.

Bude-li Kupujici v prodleni s dhradou jednotlivych faktur, je Prodavajici oprdvnén po dobu prodleni
Kupujiciho pozastavit pInénfi jednotlivych objedndvek, pficemz toto pozastaveni se nepovazuje za prodleni
Prodavajiciho, kterému tim nevznikaji Zddné smluvni ani zakonné sankce.

Za prodleni s hradou faktur zaplati Kupujici Prodavajicimu na jeho Géet smluvni pokutu ve vysi 0,05%
dluZzné castky, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu zaplati Kupujici na ucet Prodavajiciho
do 10 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na
nahradu skody, a to v pIné vysi.

Veskeré dalsi sluzby poskytované Prodavajicim (zejména technicka podpora) budou Gctovany zvlast.

Lhity splatnosti jednotlivych ¢asti kupni ceny je nutno dodriovat i v pfipadé, kdy dojde ke zpoZdéni
prepravy, doruéeni, montdze, zapojeni zafizeni nebo prevzeti dodavky nebo sluzby, nebo stane-li se jejich
dodani, resp. poskytnuti nemoznym, nebo je-li jinak vyrazné ztizeno, a to z divodd, za které Prodavajici
nenese odpovédnost a které nemuzZe objektivné ovlivnit nebo chybéji-li urcité dily nebo vyjde najevo
potfeba provedeni dalSich praci, které nebrani uzivani dodavky.

Pokud Prodavajici zjisti zhorseni majetkové a financni situace Kupujictho, mlize poZadovat celou nebo
Castecnou predbéznou platbu nebo poskytnuti zaruky, nebo miZe odstoupit od smlouvy bez zbyteéného
odkladu.
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5.1

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Clanek V. Vyhrada vlastnictvi

Vlastnické pravo prechdzi na Kupujiciho az okamzikem uplného zaplaceni kupni ceny, tj. pfipsanim
vyfakturované ¢astky na ucet spolecnosti AWOS s.r.o. . Do doby zaplaceni této ceny ma Kupujici pouze
dispozi¢ni pravo ke zboZzi.

Clanek VI. Zaruka a reklamaéni podminky

Reklamace zjevnych vad nebo dodaného mnoizstvi je pfipustnd maximalné do 2 pracovnich dnl od prevzeti
dodavky Kupujicim, jinak prava Kupujiciho z vadného plInéni zanikaji.

Zaruka je poskytovana po dobu 6 mésicli ode dne dodani, pokud neni smluvné nebo Potvrzeni objednavky
dohodnuto jinak.

Reklamace musi byt Kupujicim uplatnéna pisemnou formou, v niz je tfeba specifikovat reklamované
nedostatky. Narok na uznani reklamace je podminén dodanim neporuseného vadného produktu do sidla
Prodavajiciho na naklady a riziko Kupujiciho. Pfed doddnim vadného produktu Kupujici kontaktuje
telefonicky nebo emailem Prodévajiciho a vyzve Prodavajiciho za Ucelem diagnostiky problému a zpUsobu
predani vadného produktu. Po vyjadreni Prodavajiciho preda Kupujici reklamacni protokol, kde musi byt
uvedeno Cislo dodaciho listu a pfesné oznaceni vyrobku vc. vyrobniho Cisla Prodavajiciho.

V pfipadé opravnéné reklamace Prodavajici do 30 dn(l vadu odstrani v provozovné AWOQOS s.r.0. ha své
naklady. Pripadny poZadavek na opravu v misté Kupujictho neni zahrnut v téchto zaruc¢nich podminkach,
v pfipadé potreby bude proveden Uplatné jako servisni prace. Je vyslovné ujednano, ze v pfipadé
neopravnéné reklamace je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu ve wvysi 1000,- K¢
za kaZdy jednotlivy servisni vyjezd jakoZto neoprdvnénou reklamaci, a to do 5 pracovnich dnid od doruceni
pisemné vyzvy Proddvajiciho. Je dale ujedndno, Ze v pripadé zjisténi kazdé jednotlivé neopravnéné
reklamace uhradi Kupujici Prodavajicimu veskeré vynalozené naklady na vyjezd a opravu dle Prodavajicim
vystavené faktury, jejiz splatnost se stanovuje dohodou stran a kterd nesmi byt delsi nez 14 dnl ode dne
jejiho obdrzeni.

Prodavajici ruci za kvalitu plnéni pro obvykly a Prodavajicimu uvedeny zplsob pouZiti. Kupujici vyslovné
prohlasuje, ze souhlasi s tim, Ze opravnéni na bezplatnou zarucni opravu zanikd bez naroku na jakoukoliv
smluvni nebo zdkonnou kompenzaci zejména v téchto pfipadech:

- vyrobek byl instalovan nebo obsluhovan v rozporu s navodem k obsluze, nebo v rozporu s technickymi
a bezpeénostnimi normami platnymi v Ceské republice,

- vyrobek nebyl chranén pfi manipulaci pred elektrostatickym wvybojem (ochrana pred ESD, tj.
Electrostatic discharge).

- vyrobek byl poskozen, zménén nebo bylo odstranéno vyrobni Cislo prodavajiciho,

- vyrobek byl pouZivan pro jiné ucely, nez pro které byl urcen,

- navyrobku byl proveden zasah neopravnéné osoby,

- vyrobek byl poskozen znelisténim, nehodou, Zivelnou udélosti nebo v dusledku jinych vnéjsich
lokdlnich jevd (napf. bourka, poZar, prepéti v siti, ndhodné nebo zamérné vniknuti kapaliny, cizich
predmétl, hmyzu, nevhodnym skladovanim, vystavenim vlivu chemickych latek),

- vyrobek byl opotieben béznym uzivanim nebo s nim bylo hrubé zachazeno, véetné poskozeni
zpUsobenych ostrymi pfedméty, ohybanim, tlakem nebo padem,
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6.6.

7.1.

7.2.

- predmétem reklamace jsou parametry vyrobku, které nejsou uvedeny v technické dokumentaci

- Kupujici nebo treti strana provede opravy vad resp. modifikaci dodavky bez predchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho,

- Kupujici — v pfipadé poruchy resp. vady — neprovede bez zbytecného odkladu patficna opatreni za
ucelem minimalizace Skod a neda Prodavajicimu mozZnost poruchu resp. vadu opravit.

V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy je odpovédnost spole¢nosti AWOS s.r.o. omezena vysi
prodejni hodnoty vyrobku, nebo poskytnuté sluzby. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
Prodavajici nenese zadnou smluvni nebo zdkonnou odpovédnost za jakoukoliv $kodu vyjma skod vyslovné
definovanych v téchto VOP. Kupujici vyslovné prohlasuje, Zze Prodavajici tedy nenese zejména, nikoliv vsak
vyluéné odpovédnost za ztraty zisku, nemoznost pouzivat vyrobek, nebo jeho funkce, obchodni ztraty,
smluvni ztraty, ztratu vynosl nebo predpokladanych Uspor, zvySené naklady nebo vydeje, ani Zadné jiné
neprimé ztraty nebo Skody, ani za souvisejici nasledné ztraty a Skody. Jsou-li ndroky na nahradu skody proti
Prodavajicimu vylouceny nebo omezeny, tykd se to i osobni odpovédnosti statutarnich organd,
managementu Proddvajiciho, poradcl Prodavajiciho, zaméstnancl Prodavajiciho atd.

Clanek VII. Platnost VOP

Kupujici uznava nasledujici VOP jako zdvazné pro vsechna plnéni, kterd maji byt provedena Prodavajicim a
vzdava se uplatnéni vlastnich nakupnich podminek.

Tyto VOP jsou k dispozici v obchodnim uUseku firmy AWOS s.r.o. a zvefejnény na webovych strankach
AWOS s.r.o.

Clanek VIII. Plany a technickd dokumentace

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Technicka dokumentace poskytnuta Kupujicim, jako napfiklad plany, vykresy, dalsi technicka specifikace, je
zavazna.

Za spravnost predané dokumentace a pfipadné chyby ve vyrobé vzniklé jeji nespravnosti nese plnou
odpovédnost Kupujici, véetné odpovédnosti za jakékoliv vady, $kody apod.. Zddost o zménu v dokumentaci
musi Kupujici dodat Prodavajicimu v pisemné formé. Bez souhlasu Kupujiciho nesmi byt dokumenty ani
jejich casti zpfistupnény tfetim osobam nebo pouzity k jinym neZ sjednanym uéeldm. Podklady dodané
Kupujicim nesmi porusovat autorska prava tretich osob, pficemz Prodavajici neni povinen tuto skute¢nost
zjistovat a Kupujici vyslovné prohlasuje a souhlasi, Ze Prodavajici nenese zadnou smluvni nebo zékonni
odpovédnost za poruseni autorskych, primyslovych nebo jinych prav Kupujicim.

V pfipadé zjisténi zavainych chyb vdokumentaci bude na tuto skutecnost Kupujici upozornén
Prodavajicim.

Dodavky jsou realizovany na zadkladé dokumentace schvalené Kupujicim.

Vyrobni dokumentace Prodavajiciho k dodavkam, tj. vytvorena vyrobni dokumentace z predané
dokumentace Kupujiciho, zlstdva vidy duSevnim vlastnictvim Prodavajiciho. Tato dokumentace bude
poskytnuta pouze na vyzdddni Kupujiciho a Prodavajicim bude zasldana Gctované ve formé *.pdf (tj.
Portable Document Format). PouZiti této pfedané vyrobni dokumentace je vyhradn& omezeno na
naslednou kontrolu dodavky Kupujicim a nesmi byt pfeddna bez souhlasu Prodavajiciho zcela ani ¢astecné
jakékoliv treti strané.
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8.6.

Kazda smluvni strana si ponechavd veskera prava k technické dokumentaci poskytnuté druhé smluvni
strané. Strana pfijimajici tyto dokumenty uznava tato prava a bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany nezpfistupni tuto dokumentaci zcela ani ¢astecné jakékoli tfeti osobé, ani nepouZije tuto
dokumentaci pro jiny ucel, nez pro ktery byla dokumentace poskytnuta.

Clanek IX. Zavéreéné ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Vsechny dohody a ujedndni smluvnich stran jsou zavazné pouze pisemné.

Pokud je jedno nebo vice ustanoveni smlouvy, Potvrzeni objedndvky nebo téchto VOP zcela nebo ¢astecné
neplatné nebo nezakonné, nemd to vliv na platnost nebo legalnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy,
Potvrzeni objednavky nebo téchto VOP. Smluvni strany nahradi neplatnd nebo nezakonna ustanoveni
ustanovenimi platnymi a zakonnymi, kterd se svym ucelem nejvice priblizuji tém, které nahrazuji.

Jakakoliv predchozi ujednani a korespondence stran, pokud nejsou obsazeny v kupni smlouvé, v Potvrzeni
objedndavky nebo v téchto VOP, pozbyvaji platnosti a pravni zavaznosti.

Neni-li v jednotlivych ustanovenich téchto VOP uvedeno jinak, fidi se pravni vztahy smluvnich stran Ceskym
pravnim radem a vykladovymi pravidly INCOTERMS 2010.

Veskeré spory, které mohou vzniknout mezi smluvnimi stranami se Prodavajici a Kupujici zavazuji resit
predevsim vzajemnou pratelskou dohodou a mimosoudnim jednanim.

Nedojde-li k dohodé, je Prodavajici opravnén dovolavat se soudni pravomoci mistné pfislusného soudu dle
sidla svého podniku.

Strany se dohodly, Ze od této smlouvy lze odstoupit, vypovédét ji nebo ji jinak ukoncit pouze a vylucné
z dlivodi uvedenych v téchto VOP nebo v kupni smlouvé nebo v Potvrzeni objednavky.

V pfipadé sporu se budou smluvni strany fidit ustanovenimi v nasledném poradi: 1. Smlouva
nebo Potvrzeni objednavky, 2. VOP, 3. Obcansky zdkonik a ostatni pravni predpisy Ceské
republiky.

Tyto VOP jsou platné a Gcinné od 1. ledna 2014. Prodavajici prohlasuje a Kupujici vyslovné souhlasi, ze
prestavaji platit, jakmile vstoupi v platnost nové Obchodni podminky. Strany spolecné prohlasuji, Zze tyto
VOP moZe Prodavajici vsouladu se zakony Ceské republiky v pribéhu trvani smluvniho vztahu
jednostranné v priméreném rozsahu zménit. Tuto zménu Prodavajici pisemné ozndami Kupujicimu pfi
uzavirani nové smlouvy po terminu zmény VOP. Na tuto zménu bude upozornén ve Smlouvé
nebo Potvrzeni objedndvky. Kupujici ma pak pravo do 5ti dnl od obdrZeni tohoto ozndmeni tuto zménu
odmitnout a vtomto pripadé ma kazdd ze smluvnich stran moZnost tuto smlouvu pisemné vypovédét
s vypovédni Ihlitou 3 mésicl, pficemz vypovédni Ihlita zacne béZet prvni den kalendafniho mésice po dni,
kdy vypovéd byla dorucena druhé smluvni strané. Za poskytnuta plnéni do doby uplynuti vypovédni doby
jsou smluvni strany povinni uhradit druhé smluvni strané cenu dle kupni smlouvy nebo Potvrzeni
objednavky. Obchodni podminky jsou vzdy v aktualni verzi na webovych strankach Prodavajiciho na
www.awos.cz a dostupné v sidle Prodavajiciho.
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